Logosoft d.o.o.

T
[an]
S
>
k)
©
—
©
(%]
o
o
o
i
~
<
©
==
ES)
>
©
0
—
()

o
o o
ep ey
—
M o
joalge))
oM ™
M om
S—
~ NS
o0 o0
oM ™
+ +
— X
U ©
= Y

2 3
QS o
Qo
O &
[
3 ©
O M
M N
N o
80
g‘.‘f
= 2
[S]
232
(S

LOGOSOFT

PRIVREDNO DRUSTVO ZA INFORMATICKI INZENJERING

Cjenovnik usluga
maj 2026. godine

~N

J

1 Cjenovnik
1.1  Pristup na Logosoft infrastrukturu 2
1.2 Internet paketi 2
1.3 Zasebno koriStenje e-mail adrese 3
1.4 Kombinovani paketi 3
1.4.1 Raskid ugovora 5
1.5 LoGO! Move 5
1.5.1 Raskid ugovora 6
1.6  Fiksna telefonija 6
1.7  Usluga prenosa telefonskog broja 6
1.8  Registracija domene 6
1.9  Web hosting 7
1.10 Jednokratne usluge i naknade 7
1.11 Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika 7
1.12  Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika sa uklju¢enim materijalom 7
1.13 Mjesecna pretplata, obracunski period i nacin plac¢anja usluge 7
1.14 Zavr3ne odredbe 8

( Sarajevo, 01.05.2026. godine




1 CJENOVNIK

1.1

Pristup na Logosoft infrastrukturu

1.2

MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA
BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Pristup na Logosoft astrukturu 8,00 KM 9,36 KM

Navedena usluga predstavlja preduslov za koristenje svih xDSL i GPON baziranih servisa.

Internet paketi

2/8

MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA SA
INTERNET PAKETI BEZ PDV-A PDV-OM

17% 17%

Red-net

Uz koristenje xDSL tehnologije:

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 16/1 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 11,2 /0,7 Mbps
Orange-net

Uz koristenje xDSL tehnologije:

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 20/2 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 14/1,4 Mbps

Yellow-net

Uz koristenje xDSL tehnologije:

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 25/25 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 17,5/17,5 Mbps
Green-net

Uz koristenje xDSL tehnologije:

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 40/20 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 28/14 Mbps

9,48 KM 11,09 KM

14,48 KM 16,94 KM

27,48 KM 32,15KM

24,48 KM 28,64 KM

Uz koriStenje GPON tehnologije:

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 150/30 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 105/21 Mbps

Blue-net

Uz koristenje xDSL tehnologije:

Maksimalna mogucéa brzina pristupa do: 80/30 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 56/21 Mbps

51,48 KM 60,23 KM

Uz koristenje GPON tehnologije:

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 250/60 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 175/42 Mbps

Purple-net

Uz koristenje xDSL tehnologije:

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 120/40 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 84/28 Mbps 54,48 KM 63,74 KM
Uz koristenje GPON tehnologije:

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 400/100 Mbps

Minimalna brzina pristupa: 280/70 Mbps

Giga-net Cijena usluge se formira pojedinacno, u zavisnosti od lokacije
Uz koristenje GPON tehnologije: krajnjeg korisnika i tehnickih uslova pruzanja usluge
Maksimalna moguca brzina pristupa do: 1 Gbps / 1 Gbps

Minimalna brzina pristupa: 700/700 Mbps

Tehnicku izvodljivost i implementaciju putem xDSL ili GPON tehnologije utvrduje Logosoft.
Priklju¢na taksa za internet pakete iznosi 0,85 KM bez PDV-a, odnosno 1,00 KM sa PDV-om.
U cijenu Internet paketa je ukljuéena terminalna oprema — modem.
Krajnji korisnik Internet paketa, koji potpise Ugovor sa minimalnim trajanjem ugovora 24 mjeseca dobit ¢e na koristenje modem sa integrisanim WiFi ruterom.
Brzina interneta predstavlja maksimalnu mogucu brzinu koja se postize kada je racunar direktno povezan na internet port na modemu pomoc¢u Ethernet kabla i ne predstavlja
brzinu putem WiFi mrezZe. Prilikom mjerenja brzine potrebno je da je isklju¢en WiFi i VPN te da su isklju¢eni svi ostali uredaji koji su priklju¢eni na modem/ruter, kao $to su:
drugi racunari, telefoni, beZi¢ne kamere, IPTV Set-Top Box i sli¢no.
Ukoliko krajnji korisnik raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivicom krajnjeg korisnika prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, krajnji korisnik je duzan platiti
troskove:
a) mjeseéne naknade za preostali period obaveznog trajanja ugovora, kao i preostale mjeseéne rate za uredaj/uredaje ako je isti/iste kupio na rate uz usluguy; ili
b) naknadu u visini razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na usluge i uredaj/uredaje ukoliko su isti kupljeni sa primjenom popusta, ako je plaéanje te naknade
povoljnije za krajnjeg korisnika.
U cijenu Internet paketa nije uklju¢ena usluga "Pristup na Logosoft infrastrukturu”, koja je preduslov za koristenje Logosoft servisa. Cijena usluge navedena je u okviru tacke
1.1. ovog Cjenovnika.

LOGOSOFT d.o.o.



Cjenovnik usluga

1.3  Zasebno koristenje e-mail adrese

MIJESECNA PRETPLATA MIJESECNA PRETPLATA

E-MAIL ADRESA BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Kapacitet inboxa: 500 MB 2,56 KM 3,00 KM

1.4 Kombinovani paketi

MIESECNA PRETPLATA MIESECNA PRETPLATA
KOMBINOVANI PAKETI BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

LoGO! Slagalica tJ &

= CIJENA BEZ PDV-A CIJENA SA PDV-OM
PRIKLIUENA 7o o

trajanjem ugovorne obaveze od 24 mjeseca
Sa ugovorenim obaveznim minimalnim 51,28 KM 60,00 KM
trajanjem ugovorne obaveze od 12 mjeseci

Bez ugovorenog obaveznog minimalnog 85,47 KM 100,00 KM
trajanja ugovorne obaveze

*Mjesecna pretplata ovisi o broju usluga te izabranih paketa u okviru usluga koje krajnji korisnik kombinuje. Pojedinacne cijene svakog paketa usluga su navedene u tekstu ispod, a
mjesecna pretplata kombinovanog paketa se sastoji od sume pojedinacno odabranih paketa koji se kombinuju.

U mjeseénu pretplatu svakog kombinovanog paketa uklju¢ena je usluga Pristup na Logosoft infrastrukturu. Naknada za koriStenje mobilne mreZe u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-
om, uklju¢ena je u cijenu mjesecne pretplate kombinovanih paketa koji sadrze mobilnu telefoniju.

Krajnji korisnici LoGO! Slagalica paketa od terminalne opreme dobijaju na koriStenje: modem za Internet sa integrisanim WiFi routerom i STB (Set Top Box). Krajnji korisnici LoGO! Slagalica
paketa, imaju moguénost najma dodatnog STB-a u HD rezoluciji po cijenama kako slijedi:

NAJAM DODATNOG HD STB-A MJESECNA PRETPLATA MIJESECNA PRETPLATA
BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Sa -ugc:voremm obaveznim minimalnim : 2,00 KM 2,34 KM
trajanjem ugovorne obaveze od 12/24 mjeseca
B inimal!
ez. ug.ovorenog obaveznog minimalnog 4,00 KM 4,68 KM
trajanja ugovorne obaveze
Paket LoGO! Slagalica se mora sastojati od minimalno dvije usluge — Internet usluge (Net 1 ili Net 2 ili Net 3, prema izboru krajnjeg korisnika) i Super TV usluge - Nice paket. Ostatak

krajnji korisnik samostalno kombinuje na nadin da mozZe birati jedan od ponudenih paketa usluga fiksne telefonije i/ili jedan od ponudenih paketa usluga mobilne telefonije i/ili bilo koji
ili sve od ponudenih dodatnih TV paketa. Krajnji korisnik moze odluciti da samo iskombinuje obavezni minimalni paket.

Usluge koje se mogu kombinirati su Super TV usluga, Internet usluga, fiksna i mobilna telefonija u skladu sa tekstom u nastavku:
1. Super TV usluga, uz minimalni odabir Nice TV paketa.

MJESECNA PRETPLATA MIJESECNA PRETPLATA
USLUGA SUPER TV BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

AZurirana lista tv kanala, koja €ini sastavni dio SUPER TV ponude u svim TV paketima je dostupna na www.logosoft.ba.
Svi krajnji korisnici imaju uklju¢enu SUPER WEB TV uslugu kao multiscreen uslugu, a bez pladanja posebne naknade za koristenje navedene usluge. AZzurna lista TV kanala u
okviru multiscreen usluge dostupna je na www.logosoft.ba.

Krajnji korisnici u okviru LoGO! Slagalica paketa, uz ugovorno vezivanje od 12/24 mjeseca, imaju pravo kupovine TV uredaja po subvencioniranoj cijeni, a dostupni uredaji,
kao i njihove cijene se nalaze na www.logosoft.ba, u sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

LOGOSOFT d.0.0.
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Cjenovnik usluga

MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA

DODATNA USLUGA BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Move by Logosoft aplika 25,00 KM 29,25KM

. Nacin instalacije Logosoft Move aplikacije te lista podrzanih uredaja, dostupni su na www.logosoft.ba. Logosoft Move aplikacija se moze instalirati i koristiti na maksimalno
3 mobilna uredaja/tableta te 3 TV uredaja, uz istovremeno koridtenje na 3 uredaja (maksimalni broj istovremenih sesija).

. AZurirana lista tv kanala, koja Cini sastavni dio ponude paketa TV kanala je dostupna na www.logosoft.ba. TV kanali i sadrzaji u okviru videoteka su dostupni za gledanje u

okviru Logosoft mreze kao multiscreen funkcionalnost, dok na ostalom teritoriju BiH kao OTT usluga.

2. Internet usluga, uz minimalni odabir Net 1 paketa

MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA SA
BEZ PDV-A PDV-OM
17% 17%
Net 1

Uz koriStenje xDSL tehnologije

Maksimalna moguéa brzina pristupa do: 60/10 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 42/7 Mbps 9,00 KM 10,53 KM
Uz koriStenje GPON tehnologije

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 150/30 Mbps

Minimalna brzina pristupa: 105/21 Mbps

Net 2

Uz koriStenje xDSL tehnologije

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 80/20 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 56/14 Mbps

17,00 KM 19,89 KM

Uz koriStenje GPON tehnologije
Maksimalna moguca brzina pristupa do: 2
Minimalna brzina pristupa: 175/42 Mbps

Net 3

Uz koriStenje xDSL tehnologije

Maksimalna moguca brzina pristupa do: 120/40 Mbps
Minimalna brzina pristupa: 84/28 Mbps 25,00 KM 29,25 KM
Uz koristenje GPON tehnologije

Maksimalna moguéa brzina pristupa do: 400/100 Mbps

Minimalna brzina pristupa: 280/70 Mbps

. Brzina interneta predstavlja maksimalnu mogucu brzinu koja se postiZe kada je racunar direktno povezan na internet port na modemu pomocu Ethernet kabla i ne predstavlja
brzinu putem WiFi mreZe. Prilikom mjerenja brzine potrebno je da je isklju¢en WiFi i VPN te da su isklju¢eni svi ostali uredaji koji su priklju¢eni na modem/ruter, kao $to su:
drugi racunari, telefoni, beZi¢ne kamere, IPTV Set-Top Box i sli¢no.

. Tehnicku izvodljivost i implementaciju putem xDSL ili GPON tehnologije utvrduje Logosoft.

3. Usluga fiksne telefonije
MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA SA

BEZ PDV-A PDV-OM
17% 17%

Fiksna 1

- Besplatni pozivi unutar Logosoft fiksne telefonske

mreize, 4,00 KM 4,68 KM
- Besplatni pozivi prema svim fiksnim telefonskim

mrezama u BiH na fer osnovi (1500 min)

Fiksna 2

- Besplatni pozivi unutar Logosoft fiksne telefonske

mreze,

- Besplatni pozivi prema svim fiksnim telefonskim 10,00 KM 11,70 KM
mrezama u BiH na fer osnovi (2000 min),

- Besplatni pozivi prema svim mobilnim mrezama u

BiH na fer osnovi (50 min)

Fiksna 3

- Besplatni pozivi unutar Logosoft fiksne telefonske

mreze,

- Besplatni pozivi prema svim fiksnim telefonskim 15,00 KM 17,55 KM
mrezama u BiH na fer osnovi (2500 min),

- Besplatni pozivi prema svim mobilnim mrezama u

BiH na fer osnovi (100 min)

. Fer osnova podrazumijeva mjesecni ostvareni saobradaj prema drugim fiksnim i mobilnim mrezama, koji ne prelazi limite minuta iskazane u svakom od paketa fiksne
telefonije, uz naplatu uspostave poziva koja iznosi 0,03 KM (sa PDV-om) po pozivu. Ukoliko krajnji korisnik prekoradi limit besplatnih minuta, uspostava svakog narednog
poziva nece biti napladena, a minuta razgovora ¢e biti tarifirana prema vazeéem Cjenovniku koristenja telefonskih usluga LOL-phone koji je dostupan na web sajtu
www.logosoft.ba, u sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

LOGOSOFT d.o.o.
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Cjenovnik usluga

Krajnji korisnici koji u okviru LoGO! Slagalica paketa odaberu bilo koji paket fiksne telefonije, uz ugovorno vezivanje od 12/24 mjeseca, imaju pravo kupovine fiksnog
telefonskog uredaja po subvencioniranoj cijeni, a dostupni uredaji, kao i njihove cijene se nalaze na www.logosoft.ba, u sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

Jednokratne dodatne usluge:

Identifikacija pozivajuceg broja (CLIP)
Zabrana identifikacije broja (CLIR)
[aktivacija: *61# deaktivacija: #61# |
Ispis odlaznog saobracaja

Sve navedene dodatne usluge su omogucene za koriStenje bez naknade za krajnje korisnike.

4.

14.1

1.5

Usluga mobilne telefonije

MJESECNA MJESECNA PRETPLATA
PRETPLATA BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Mobilna 1

- Besplatni pozivi prema svim mobilnim mrezama u BiH na fer osnovi (50 min),

- Besplatne SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH na fer osnovi (100 SMS poruka),
- Neograni¢en mobilni internet na fer osnovi (10 GB po maksimalnoj brzini prenosa podataka) *
Mobilna 2

- Besplatni pozivi prema svim mobilnim mreZzama u BiH na fer osnovi (100 min),

2,00 KM 2,34 KM

3,00 KM 3,51 KM

- Besplatne SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH na fer osnovi (100 SMS poruka),

- Neograni¢en mobilni internet na fer osnovi (20 GB po maksimalnoj brzini prenosa podataka) *

Mobilna 3

- Besplatni pozivi prema svim mobilnim mrezama u BiH na fer osnovi (150 min),

- Besplatne SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH na fer osnovi (250 SMS poruka),
- Neograni¢en mobilni internet na fer osnovi (30 GB po maksimalnoj brzini prenosa podataka) *

4,00 KM 4,68 KM

* Prenos podataka u BiH je neogranicen. Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mrezne tehnologije na konkretnoj lokaciji, trenutne optereéenosti mreze
(broja krajnjih korisnika koji istovremeno koriste usluge na istoj baznoj stanici), karakteristika i tehnickih moguénosti korisnitke opreme/uredaja, uslova za prostiranje signala
(nesmetana opti¢ka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi), interferencije i drugih radio uslova koji mogu uticati na kvalitet signala kao i karakteristika
servera/aplikacija kojima krajnji korisnik pristupa. Nakon potro3ene koli¢ine podataka po maksimalnoj brzini prenosa, brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 128
Kb/s za sve tarifne modele. Nakon potro3ene koli¢ine prenosa podataka po maksimalnoj brzini u okviru mjese¢ne pretplate, mogu se aktivirati tarifne opcije za prenos
podataka u BiH i roamingu definisanih u Cjenovniku koristenja usluge mobilna telefonija.

Bonus mobilnog interneta za prenos podataka u BiH se ne trosi prilikom koriStenja Move by Logosoft aplikacije u BiH.

Svi krajnji korisnici kombinovanih paketa, koji odaberu mobilnu telefoniju (paket Mobilna 1, Mobilna 2 ili Mobilna 3) imaju moguénost koristenja do datnog mobilnog broja
sa tarifom LoGO! Friends'n'Family (skra¢eno LoGO! FnF). LoGO! FnF ukljucuje 10 GB mobilnog interneta sa maksimalnom brzinom prenosa, a koja ovisi o tipu mobilne mreze
(2G, 3G ili 4G). Razgovori izmedu mobilnog broja iz kombinovanih paketa sa mobilnom telefonijom i LoGO! FnF broja su neograniceni za oba mobilna broja i uklju¢eni u
mjesecnu pretplatu. Mjesecna pretplata LoGO! FnF broja iznosi 5 KM (sa PDV-om).

Krajnjem korisniku ¢e biti omoguceno koristenje bonusa minuta, SMS poruka i mobilnog interneta u zemljama Zapadnog Balkana u skladu sa "Posebnim uslovima koristenja
roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.0. Sarajevo u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana'", dostupnim na www.logosoft.ba.

Svi ostali pozivi iz mobilne telefonije te usluga slanja SMS poruka i koristenje mobilnog internet saobradaja, a koji izlaze iz deklarisanih karakteristika paketa usluga mobilne
telefonije koje krajnji korisnik koristi, ¢e biti tarifirani prema vaze¢em Cjenovniku koristenja usluge mobilna telefonija, koji je dostupan na web sajtu www.logosoft.ba, u
sjediStu i prodajnim mjestima Logosofta.

Krajnji korisnici koji u okviru LoGO! Slagalica paketa odaberu bilo koji paket mobilne telefonije, uz ugovorno vezivanje od 12/24 mjeseca, imaju pravo kupovine mobilnog
uredaja ili tableta po subvencioniranoj cijeni, a dostupni uredaji, kao i njihove cijene se nalaze na www.logosoft.ba, u sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

Raskid ugovora

Ukoliko krajnji korisnik raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivicom krajnjeg korisnika prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, krajnji korisnik je duzan platiti
troskove:

a) mjeseéne naknade za preostali period obaveznog trajanja ugovora, kao i preostale mjeseéne rate za uredaj/uredaje ako je isti/iste kupio na rate uz uslugu; ili

b) naknadu u visini razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na usluge i uredaj/uredaje ukoliko su isti kupljeni sa primjenom popusta, ako je pla¢anje te naknade
povoljnije za krajnjeg korisnika.

Obaveza uplate navedenih naknada od strane krajnjeg korisnika dospijeva na dan raskida Ugovora.

LoGO! Move

LoGO! Move je usluga koja se sastoji od Logosoft Move aplikacije putem koje se mogu gledati TV kanali i video sadrZaji te eSIM/SIM profila sa pripadajuc¢im bonusom mobilnog interneta.

MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA
BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

LoGO! Move a Little

Move by Logosoft aplikacija

Paket TV kanala: Move Basic eEERE ERIDLIN
Bonus Videoteke: AXN Now, Nick+, Viasat World, TELCAST

Paket mobilne telefonije: bonus mobilni internet 60 GB

LoGO! Move Just Right

Move by Logosoft aplikacija 42,74 KM 50,00 KM

Paket TV kanala: Move Basic
Bonus Videoteke: AXN Now, Nick+, Viasat World, TELCAST, Filmbox, Epic D

LOGOSOFT d.0.0.
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Cjenovnik usluga

Krajnji korisnici LoGO! Move usluge imaju mogucnost pretplatiti se na neki od sljedecdih dodatnih paketa TV kanala:

1.5.1

1.6

MIESECNA PRETPLATA  MJESEENA PRETPLATA
DODATNI PAKETI TV KANALA BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Move Extra paket 5,70 KM 6,67 KM
Move Filmbox paket 5,00 KM 5,85 KM
Move HBO Premium paket 9,83 KM 11,50 KM

Move Gotta Have It All paket

Extra + Filmbox + HBO Premium 17,95 KM 21,00 KM

Nadin instalacije Logosoft Move aplikacije te lista podrzanih uredaja, dostupni su na www.logosoft.ba. Logosoft Move aplikacija se moze instalirati i koristiti na maksimalno
3 mobilna uredaja/tableta te 3 TV uredaja, uz istovremeno koritenje na 3 uredaja (maksimalni broj istovremenih sesija).

AZurirana lista tv kanala, koja ¢ini sastavni dio ponude paketa TV kanala je dostupna na www.logosoft.ba. TV kanali i sadrZaji u okviru videoteka su dostupni za gledanje na
teritoriji Bosne i Hercegovine.

Usluga mobilne telefonije se realizira koristenjem SIM kartice ili eSIM profila. Bonus mobilnog interneta u okviru paketa mobilne telefonije je koli¢ina podataka koja se moze
koristiti po maksimalnoj dostupnoj brzini prenosa u BiH u Logosoft mobilnoj mrezi i regionu Zapadnog Balkana, a nakon sto se ista potrosi krajnji korisnici i dalje neograni¢eno
mogu koristiti uslugu prenosa podataka, ali po snizenoj brzini od 128 kbps. U tom slu¢aju, krajnji korisnici imaju moguénost zakupiti neku od dostupnih tarifnih opcija za brzi
internet u BiH, prema vazec¢em Cjenovniku koriStenja usluge mobilna telefonija. Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mrezne tehnologije na konkretnoj
lokaciji, trenutne optereéenosti mreze (broja krajnjih korisnika koji istovremeno koriste usluge na istoj baznoj stanici), karakteristika i tehnickih moguénosti korisnicke
opreme/uredaja, uslova za prostiranje signala (nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi), interferencije i drugih radio uslova koji mogu uticati
na kvalitet signala kao i karakteristika servera/aplikacija kojima krajnji korisnik pristupa.

Bonus mobilnog interneta za prenos podataka u BiH se ne trosi prilikom koristenja Move by Logosoft aplikacije u BiH.

Svi ostali pozivi iz mobilne telefonije te usluga slanja SMS poruka i koriStenje mobilnog internet saobracaja, a koji izlaze iz deklarisanih karakteristika paketa usluga mobilne
telefonije koje krajnji korisnik koristi, ¢e biti tarifirani prema vaze¢em Cjenovniku koriStenja usluge mobilna telefonija.

Krajnji korisnici LoGO! Move usluge, uz ugovorno vezivanje od 12/24 mjeseca, imaju pravo kupovine uredaja (TV, mobilni telefoni, tableti i sl.) po subvencioniranoj cijeni, a
dostupni uredaji, kao i njihove cijene se nalaze na www.logosoft.ba, u sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

Raskid ugovora

Ukoliko krajnji korisnik raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivicom krajnjeg korisnika prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, krajnji korisnik je duzan platiti
troskove:

a) mjese¢ne naknade za preostali period obaveznog trajanja ugovora, kao i preostale mjeseéne rate za uredaj/uredaje ako je isti/iste kupio na rate uz uslugu; ili

b) naknadu u visini razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na usluge i uredaj/uredaje ukoliko su isti kupljeni sa primjenom popusta, ako je placanje te naknade
povoljnije za krajnjeg korisnika.

Obaveza uplate navedenih naknada od strane krajnjeg korisnika dospijeva na dan raskida Ugovora.

Fiksna telefonija

1.7

MIESECNA PRETPLATA MIESECNA PRETPLATA
LOL PHONE BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Pristup na Logosoft infrastrukturu 8,00 KM 9,36 KM

Pozivi unutar Logosoft mreze su besplatni.

Odlazni pozivi se posebno tarifiraju prema vaze¢em Cjenovniku koristenja telefonskih usluga LOL-phone, koji €ini sastavni dio ovoga Cjenovnika i dostupan je na web sajtu
www.logosoft.ba, u sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

Jednokratne dodatne usluge:

Identifikacija pozivajuéeg broja (CLIP)
Zabrana identifikacije broja (CLIR)
[aktivacija: *61# deaktivacija: #61# ]
Ispis odlaznog saobracaja

Sve navedene dodatne usluge su omogucene za koriStenje bez naknade za krajnje korisnike.

Usluga prenosa telefonskog broja

Usluga prenosa telefonskog broja (fiksnog i/ili mobilnog) je uklju¢ena u mjese¢nu pretplatu usluge za koju se krajnji korisnik opredijeli prilikom prenosa broja u Logosoft mrezu.

1.8

Registracija domene
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JEDNOKRATNE USLUGE JEDNOKRATNE USLUGE
REGISTRACIJA DOMENE BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Godi$nje odrzavanje domene 30,00 KM 35,10 KM
Reaktiviranje .ba (domene): 20,00 KM 23,40 KM
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1.9 Web hosting

MJESECNA PRETPLATA MIJESECNA PRETPLATA

WEB HOSTING BEZ PDV-A SA PDV-OM
17% 17%

Value

Prostor: 5 GB; Domene: 1; Poddomene: Ne
Mjesecni limit: 5 GB; Mail adrese: 50
MySQL baza: Ne; MS SQL baza: Ne
Mainstream

Prostor: 30 GB; Domene: 1; Poddomene: 5
Mjesecni limit: 20 GB; Mail adrese: 200
MySQL baza: Da; MS SQL baza: Ne

Pro

Prostor: 100 GB; Domene: 1; Poddomene: 10
Mjesecni limit: 50 GB; Mail adrese: 500
MySQL baza: Da; MS SQL baza: Da

15,00 KM 17,55 KM

30,00 KM 35,10 KM

60,00 KM 70,20 KM

1.10 Jednokratne usluge i naknade

CUJENA
BEZ PDV-A
17%

Priklju¢na taksa za ponovno ukljucenje kod isklju¢enja zbog neplacanja 10,00 KM

CIENA SA PDV-OM
17%

11,70KM

Priklju¢na taksa za prikljuéenje usluge na novoj adresi usljed selidbe krajnjeg korisnika 10,00 KM 11,70 KM

Promjena (mobilnog ili fiksnog) broja 10,00 KM 11,70 KM
Mirovanje prikljucka *

*Sve navedene usluge su omogucene za koristenje bez naknade za krajnje korisnike.

. Jednom godisnje krajnjim korisnicima je omoguceno da izvrse besplatno preseljenje prikljucka sa jedne na drugu adresu. Svako naredno preseljenje tokom godine podlijeze
naplati priklju¢ne takse za priklju¢enje usluge na novoj adresi usljed selidbe krajnjeg korisnika.
. Mirovanje priklju¢ka moze biti u minimalnom trajanju od jednog mjeseca do maksimalno tri mjeseca u kontinuitetu i to jednom u kalendarskoj godini, neovisno da li je

zahtjev za mirovanje podnesen u minimalnom ili maksimalnom mogucem trajanju.

1.11 Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika

Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika, koje nisu uklju¢ene u redovno odrzavanje, se naplacuju po cijeni od 30 KM/sat sa uklju¢enim PDV-om.

Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika izmedu ostalog ukljucuju:

. Servisni, konfiguracijski i instalacijski radovi na opremi i uredajima krajnjeg korisnika, koji nisu terminalna oprema Logosofta;
. Premjestanje i postavljanje unutrasnje mrezne instalacije zbog adaptacije prostora u kojem se nalazi priklju¢ak usluga Logosofta;
. Premjestanje i postavljanje unutrasnje mrezne instalacije zbog preseljenja krajnjeg korisnika na drugu adresu;

. Zamjena kabla usljed ostecenja od strane krajnjeg korisnika ili trecih lica;
. Konfiguracija terminalne opreme Logosofta usljed nestru¢nog rukovanja istom od strane krajnjeg korisnika;
. Otklanjanje problema na instalaciji koja je u vlasnistvu krajnjeg korisnika ili trecih lica (telefonska parica u haustoru ili stanu i sl.);
. Postavka nosaca za TV uredaj i
. Ostali zahtjevi krajnjeg korisnika koji ne spadaju u redovno odrzavanje usluga i terminalne opreme Logosofta, na koje je Logosoft obavezan po osnovu ugovora ili Opstih
uslova poslovanja.
Minimalni obradunski period servisnih usluga na zahtjev krajnjeg korisnika je 30 minuta.

1.12 Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika sa uklju¢enim materijalom

Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika sa ukljuéenim materijalom, koje nisu uklju¢ene u redovno odrzavanje, se naplacuju po cijeni od 40 KM/sat sa ukljuéenim PDV-om.

Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika sa ukljuéenim materijalom uklju¢uju Servisne usluge na zahtjev krajnjeg korisnika iz prethodne tacke, uz koristenje sljedeéih materijala:
° Kabal (telefonski kabal, mrezZni kabal), konektori (RJ11, RJ45), termo buZir, diblovi, $arafi i kanalice.

Materijal koji nije ovdje specificiran nije uklju¢en u cijenu i isti obezbjeduje krajnji korisnik o svom trosku.

Minimalni obracunski period servisnih usluga na zahtjev krajnjeg korisnika sa ukljuéenim materijalom je 30 minuta.

1.13 Mijesecna pretplata, obracunski period i nacin pla¢anja usluge

Mjeseéna pretplata je novéani iznos koji se naplacuje od krajnjeg korisnika kao mjese¢na naknada za koristenje usluga u tom obracunskom periodu, bez obzira da li je krajnji korisnik
koristio iste ili ne. Cijena mjesecne pretplate zavisi od usluge koju krajnji korisnik koristi i tarifnog modela. Mjesec¢na pretplata za koristenje usluge u kalendarskom mjesecu u kojem je
doslo do aktivacije usluge fakturise se pocevsi od dana aktivacije usluge, a u kalendarskom mjesecu u kojem je doslo do prestanka pruzanja usluge fakturise se do dana prestanka pruzanja
usluge. Krajnji korisnik se obavezuje izvrsiti uplatu racuna za usluge Logosofta do dana dospijeca na jedan od rac¢una kod poslovnih banaka u BiH, istaknutih na racunu. Uplatu je moguce
izvrsiti na Logosoft prodajnom mjestu, putem web-stranice Logosofta (u skladu s Uslovima pladanja raéuna za pruzene telekomunikacijske usluge putem web stranice Logosofta), uplatom
u poslovnim bankama u BiH, mobilnim bankarstvom ili u poslovnicama BH Poste BiH.
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1.14 Zavrsne odredbe

Na korisnicki odnos se primjenjuju odredbe Opstih uslova poslovanja Logosofta dostupne na www.logosoft.ba.
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